
WHITEPAPER

NOTFALLPLANUNG
FÜR EVENTS
TECHNIK, STROM, TON: DER KRISENLEITFADEN
FÜR PROFESSIONELLE VERANSTALTUNGEN

WIR PLANEN DAS UNPLANBARE – IMMER.



„EIN EVENT WIRD NICHT AN DER DEKORATION GEMESSEN,
SONDERN AN DEM MOMENT, IN DEM ETWAS NICHT FUNKTIONIERT.

TONAUSFALL BEI DER VORSTANDSPRÄSENTATION, SCHWARZER BILDSCHIRM BEIM
PRODUKTLAUNCH ODER STROMAUSFALL WÄHREND EINER PREISVERLEIHUNG,

TECHNISCHE STÖRUNGEN SIND KEINE RANDPROBLEME,
SONDERN GESCHÄFTSKRITISCHE RISIKEN.“
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1 |	 WARUM NOTFALLPLANUNG BEI EVENTS GESCHÄFTS-		
     KRITISCH IST?

Ein Business-Event ist:

•	 Markenauftritt
•	 Führungsinstrument
•	 Vertrauensbeweis gegenüber Kunden & Partnern

Ein technischer Ausfall bedeutet:

•	 Gesichtsverlust
•	 Unterbrechung von Botschaften
•	 Unruhe im Publikum
•	 Vertrauensverlust in Professionalität

Technik ist damit nicht Support – sondern Risikoinfrastruktur!

2 | DIE HÄUFIGSTEN TECHNISCHEN NOTFÄLLE BEI EVENTS 

Ton Mikrofon fällt aus Präsentation stoppt

KATEGORIEN TYPISCHER VORFALL FOLGE

Strom Überlastung eines
Stromkreises

Bühne oder Regie
fällt aus

Video Präsentation startet nicht Verzögerung und 
Unsicherheit

Funk Funkstrecke gestört Sprecher nicht hörbar

Licht Bühnenlicht fällt aus Sprecher im Schatten

Netzwerk Streaming-Verbindung 
bricht ab

Online-Zuschauer 
verlieren Signal
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3 | RISIKOBEREICH TON 

DAS UNTERSCHÄTZTE KERNPROBLEM

Häufige Ursachen

•	 leere Batterien bei Funkmikrofonen
•	 Funkfrequenz-Störungen
•	 Feedback (Pfeifen)
•	 falsche Pegel
•	 defekte Kabel

Professionelle Gegenmaßnahmen

•	 Ersatzmikrofone auf der Bühne
•	 Ersatzbatterien direkt in der Regie
•	 Frequenzkoordination vor Eventbeginn
•	 Soundcheck mit allen Sprechpositionen
•	 Notfall-Handmikrofon in Bühnen-Nähe

Ziel: Kein einzelner Ausfall darf einen Sprecher stumm schalten.

4 | RISIKOBEREICH STROM 

DIE UNSICHTBARE GEFAHRENQUELLE

Häufige Probleme

•	 Mehrfachsteckdosen-Ketten
•	 Überlastete Stromkreise
•	 ungeplante Zusatzgeräte
•	 fehlende Trennung von Licht-, Ton- und Videostrom

Folgen

•	 Komplettausfall einzelner Systeme
•	 Neustarts von LED-Wänden oder Projektoren
•	 Sicherheitsrisiken

Professionelle Gegenmaßnahmen

•	 Lastberechnung vorab
•	 getrennte Stromkreise für Gewerke
•	 professionelle Stromverteilung
•	 Absicherung kritischer Systeme über USV (unterbrechungsfreie Stromversorgung)
•	 Notstromplanung bei großen Events
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5 | RISIKOBEREICH VIDEO & PRÄSENTATION 

Klassische Szenarien

•	 Präsentation im falschen Format
•	 Video läuft nicht
•	 falscher Adapter
•	 Bildschirm bleibt schwarz

Präventionsmaßnahmen

•	 Technik-Check aller Inhalte vorab
•	 Backup-Laptop in der Regie
•	 lokale Kopie aller Präsentationen
•	 Adapter-Set vollständig vorhanden
•	 Testlauf auf Originaltechnik

6 | RISIKOBEREICH FUNK & DRAHTLOSTECHNIK 

Funktechnik ist störanfällig – besonders in Städten, Messehallen und bei parallelen Veranstaltungen.

Typische Risiken

•	 Frequenzüberschneidungen
•	 Interferenzen durch andere Geräte
•	 leere Akkus

Lösungen

•	 Frequenzscan vor Event
•	 Koordinierte Kanalplanung
•	 Ersatzstrecken einsatzbereit
•	 Monitoring während der Veranstaltung

7 | DER TECHNISCHE NOTFALLPLAN – ABLAUF IM ERNSTFALL 

Professionelle Teams arbeiten mit klaren Prozessen:

1. Fehler erkennen (Monitoring)
2. Ersatzsystem aktivieren
3. Hauptsystem reparieren, ohne Show zu stoppen
4. Kommunikation intern, nicht auf Bühne
5. Dokumentation für Nachbereitung

Das Ziel ist nicht, Fehler zu vermeiden – sondern sie unsichtbar zu lösen.
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FAZIT

Notfallplanung ist kein Zeichen von Pessimismus, sondern von Professionalität.
Je reibungsloser ein Event läuft, desto mehr unsichtbare Sicherheitsmechanismen arbeiten im Hintergrund.

Professionelle Veranstaltungstechnik bedeutet daher nicht nur:
Licht. Ton. Bild.

Sondern vor allem:
Sicherheit. Kontrolle. Vertrauen.

8 | PERSONAL ALS SICHERHEITSFAKTOR 

Technik ist nur so sicher wie das Team.

Wichtige Faktoren

•	 klare Zuständigkeiten
•	 Funkkommunikation im Team
•	 Einweisung aller Sprecher
•	 Briefing zu Ablauf & Notfallprozessen

9 | CHECKLISTE FÜR EVENTVERANTWORTLICHE 

Fragenkatalog:

•	 Gibt es Backup-Mikrofone?
•	 Sind Stromkreise getrennt abgesichert?
•	 Gibt es Ersatz für Präsentationszuspielung?
•	 Wer überwacht Funkfrequenzen?
•	 Existiert ein dokumentierter Notfallplan?

Wenn diese Fragen klar beantwortet werden können, ist Ihr Event abgesichert.
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SIE HABEN FRAGEN?
WIR HELFEN IHNEN GERNE WEITER!

FACEBOOK INSTAGRAM L I N K E D I N

TELEFON
06721 - 949 21 90

E-MAIL
INFO@KSG-EVENTS.DE

KSG EVENTS:
WAS ZEICHNET UNS AUS?
Wählen Sie uns als Partner für Veranstaltungstechnik und Eventmanagement, um von unserem  
umfassenden Know-how und unserem Engagement für herausragende Events zu profitieren.

VERLÄSSLICHKEIT  
Kundenzufriedenheit steht bei uns an erster Stelle. 
Durch Verlässlichkeit und Professionalität sichern wir 
den Erfolg Ihrer Veranstaltung.

KUNDENZENTRIERTER ANSATZ   
Wir legen großen Wert auf die Bedürfnisse und Vi-
sionen unserer Kunden. Unsere Dienstleistungen sind 
darauf ausgerichtet, Ihre Erwartungen zu übertreffen 
und Ihre Veranstaltung zu einem unvergesslichen Er-
lebnis zu machen.

HOCHWERTIGES EQUIPMENT  
Wir stellen modernes und zuverlässiges Technik-
Equipment aus dem Veranstaltungsbereich bereit, um 
sicherzustellen, dass Ihre Veranstaltung technisch per-
fekt ausgestattet ist.

PROFESSIONELLES TEAM   
Unser erfahrenes Team garantiert einen reibungslosen 
Ablauf und qualitativ hochwertige Veranstaltungs-
dienstleistungen.

FULL-SERVICE
VERANSTALTUNGSTECHNIKANBIETER
UND EVENTAGENTUR   
Durch unsere doppelte Rolle als Veranstaltungstech-
nik-Dienstleister und Eventagentur kennen wir nicht 
nur die technischen Aspekte, sondern auch die organi-
satorischen und planerischen Herausforderungen. Das 
ermöglicht uns eine ganzheitliche Perspektive und ef-
fiziente Lösungsansätze.

ERFAHRUNG & VIELSEITIGKEIT  
Mit unseren Erfahrungen haben wir ein tiefes Ver-
ständnis für die vielfältigen Anforderungen verschie-
dener Veranstaltungen entwickelt. Ob Firmenevents, 
Stadtfeste oder beeindruckende Großevents – wir 
sind in der Lage, Veranstaltungen unterschiedlichster 
Art und Größe erfolgreich umzusetzen.
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